
本予約取消・変更による施設使用料の還付 

 

区分 理由 申出期間 還付額 端数取扱 

ホール 

展示室 

取
消 

不
可
抗
力 

①自然災害による臨時休館又は公共

交通機関の遮断 

②施設側の都合又は事故 

③公的事業による予定変更 

④使用当日の交通ストライキに伴う

公共交通機関の遮断 

⑤感染症対策による臨時休館、使用

時間制限又は使用自粛要請 

問わない 全額 既納額 

自
己
判
断
・
自
己
都
合 

自然災害又は感染症対策に伴う自己

判断での使用取消 
問わない 

８割 
10 円未満 

切り捨て 

上記以外の理由 
使用日の 

２１日前 

変
更 

自
己
判
断
・
自
己
都
合 

自然災害又は感染症対策に伴う自己

判断での使用変更 
問わない 

差額の 

８割 

10 円未満

切り捨て 

上記以外の理由 
使用日の 

２１日前 

 


